Wir freuen uns Uber lhr Interesse an unserer Praxis und unseren Dienstleistungen. Wir
nehmen den Schutz lhrer personenbezogenen Daten sehr ernst.

Diese Datenschutzerkldrung soll die Nutzer dieser Website Uber die Art, den Umfang und
den Zweck der Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten durch den
Websitebetreiber

Praxisname: Fachpraxis fiir Kieferorthopadie Dr. Hagemann Dr. Richter

Adresse: Herderstr. 2 23564 Libeck

Telefon: 0451-795773

E-Mail: info@kfo-luebeck.de informieren.

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns wichtig. Nach der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) sind wir verpflichtet, Sie dariiber zu informieren, zu welchem
Zweck unsere Praxis Daten erhebt, speichert oder weiterleitet. Der Information kénnen Sie
auch entnehmen, welche Rechte Sie in puncto Datenschutz haben.

Da durch neue Technologien und die standige Weiterentwicklung dieser Webseite
Anderungen an dieser Datenschutzerkldrung vorgenommen werden kénnen, empfehlen wir
Ihnen sich die Datenschutzerklarung in regelmafigen Abstianden wieder durchzulesen.

1. VERANTWORTLICHKEIT FUR DIE DATENVERARBEITUNG

Verantwortlich fir die Datenverarbeitung ist:

Praxisname: Fachpraxis fir Kieferorthopadie Dr. Hagemann Dr. Richter
Adresse: Herderstr. 2, 23564 Liubeck

Kontaktdaten: Telefon: 0451-795773 E-Mail: info@kfo-luebeck.de

2. ZWECK DER DATENVERARBEITUNG

Die Datenverarbeitung erfolgt aufgrund gesetzlicher Vorgaben, um den Behandlungsvertrag
zwischen lhnen und Ilhrem Arzt und die damit verbundenen Pflichten zu erfillen.

Hierzu verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, insbesondere lhre
Gesundheitsdaten. Dazu zahlen Anamnesen, Diagnosen, Therapievorschlage und Befunde,
die wir oder andere Arzte erheben. Zu diesen Zwecken kénnen uns auch andere Arzte,
Zahnarzte, Physiotherapeuten, Logopaden, bei denen Sie in Behandlung sind, Daten zur
Verfligung stellen (z.B. in Arztbriefen).

Die Erhebung von Gesundheitsdaten ist Voraussetzung fiir lhre Behandlung. Werden die
notwendigen Informationen nicht bereitgestellt, kann eine sorgfaltige Behandlung nicht
erfolgen.

Diese Website dient ausschlieRlich dem Zweck, sich liber die Kieferorthopadische Fachpraxis
Dr. Hagemann Dr. Richter informieren zu kénnen. Die Nutzung unserer Website ist daher in
der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten moglich. Es werden nur Daten erhoben,
welche vom Browser ibermittelt werden (z.B. Datum, Uhrzeit der Anfrage).

Sofern auf unserer Seite personenbezogene Daten (Bsp.: Name, Anschrift, E-Mail-Adressen,
Anamnese) erhoben werden, erfolgt dies stets auf freiwilliger Basis. Diese Daten werden
ohne lhre ausdrickliche Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben.



3. ONLINE-TERMINVEREINBARUNG

Wir verwenden Anwendungen von iie-systems GmbH & Co. KG, Georgstr. 24, 49809 Lingen.
Durch diese Anwendungen kénnen Patienten online iber die Webseite Termine vereinbaren
und eine digitale Sprechstunde nutzen. Weiterhin nutzen wir in der Praxis einen
Terminservice zur Patienteninformation sowie Terminmanagement per E-Mail.

Weitere Informationen finden Sie unter diesem Link:

https://www.iie-systems.de/service/datenschutz

4. EMPFANGER IHRER DATEN

Wir Gibermitteln lhre personenbezogenen Daten nur dann an Dritte, wenn dies gesetzlich
erlaubt ist oder Sie eingewilligt haben.

Empfinger Ihrer personenbezogenen Daten kénnen vor allem andere Arzte /
Psychotherapeuten, Kassenarztliche Vereinigungen, Krankenkassen, der Medizinische Dienst
der Krankenversicherung, Arztekammern und privatirztliche Verrechnungsstellen sein.

Die Ubermittlung erfolgt tiberwiegend zum Zwecke der Abrechnung der bei lhnen
erbrachten Leistungen, zur Klarung von medizinischen und sich aus lhrem
Versicherungsverhiltnis ergebenden Fragen. Im Einzelfall erfolgt die Ubermittlung von Daten
an weitere berechtigte Empfanger.

5. SPEICHERUNG IHRER DATEN

Wir bewahren lhre personenbezogenen Daten nur solange auf, wie dies fir die
Durchfiihrung der Behandlung erforderlich ist.

Aufgrund rechtlicher Vorgaben sind wir dazu verpflichtet, diese Daten mindestens 10 Jahre
nach Abschluss der Behandlung aufzubewahren. Nach anderen Vorschriften konnen sich
langere Aufbewahrungsfristen ergeben, zum Beispiel 30 Jahre bei Rontgenaufzeichnungen
laut Paragraf 28 Absatz 3 der Rontgenverordnung.

6. IHRE RECHTE

Sie haben das Recht, tber die Sie betreffenden personenbezogenen Daten Auskunft zu
erhalten. Auch konnen Sie die Berichtigung unrichtiger Daten verlangen.

Dariber hinaus steht lhnen unter bestimmten Voraussetzungen das Recht auf Léschung von
Daten, das Recht auf Einschrankung der Datenverarbeitung sowie das Recht auf
Datenibertragbarkeit zu.

Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt auf Basis von gesetzlichen Regelungen. Nur in
Ausnahmefillen bendtigen wir lhr Einverstandnis. In diesen Fallen haben Sie das Recht, die
Einwilligung fir die zukinftige Verarbeitung zu widerrufen.


https://www.iie-systems.de/service/datenschutz

Sie haben ferner das Recht, sich bei der zustandigen Aufsichtsbehorde fiir den Datenschutz
zu beschweren, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten nicht rechtmaRig erfolgt.

Die Anschrift der fiir uns zustandigen Aufsichtsbehdrde lautet:
Name: ULD-SH-Unabhangiges Landeszentrum fiir Datenschutz Schleswig-Holstein

Anschrift: Postfach 7116, 24171 Kiel
7. RECHTLICHE GRUNDLAGEN

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer Daten ist Artikel 9 Absatz 2 lit. h) DSGVO in
Verbindung mit Paragraf 22 Absatz 1 Nr. 1 lit. b) Bundesdatenschutzgesetz. Sollten Sie
Fragen haben, kénnen Sie sich gern an uns wenden.

8. WIE ERFASSEN WIR IHRE DATEN?

lhre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es
sich z.B. um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.

Andere Daten werden automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme
erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z.B. Internetbrowser, Betriebssystem oder
Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie unsere
Website betreten.

9. ZUGRIFFSDATEN

Wir, der Websitebetreiber bzw. Seitenprovider, erheben aufgrund unseres berechtigten
Interesses (s. Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) Daten lber Zugriffe auf die Website und speichern
diese als ,Server-Logfiles” auf dem Server der Website ab. Folgende Daten werden so
protokolliert:

e Besuchte Website

e Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes

e Menge der gesendeten Daten in Byte

e Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten
e Verwendeter Browser

e Verwendetes Betriebssystem

e Verwendete |IP-Adresse

Die Server-Logfiles werden flir maximal 7 Tage gespeichert und anschlieBend gel6scht. Die
Speicherung der Daten erfolgt aus Sicherheitsgriinden, um z. B. Missbrauchsfalle aufklaren
zu kénnen. Missen Daten aus Beweisgriinden aufgehoben werden, sind sie solange von der
Loéschung ausgenommen bis der Vorfall endgiiltig geklart ist.

10. REICHWEITENMESSUNG & COOKIES



Diese Website verwendet Cookies zur pseudonymisierten Reichweitenmessung, die
entweder von unserem Server oder dem Server Dritter an den Browser des Nutzers
Ubertragen werden. Bei Cookies handelt es sich um kleine Dateien, welche auf Ihrem
Endgerat gespeichert werden. |hr Browser greift auf diese Dateien zu. Durch den Einsatz von
Cookies erhoht sich die Benutzerfreundlichkeit und Sicherheit dieser Website.

Falls Sie nicht mdchten, dass Cookies zur Reichweitenmessung auf lhrem Endgerat
gespeichert werden, kénnen Sie dem Einsatz dieser Dateien hier widersprechen:

e Cookie-Deaktivierungsseite der Netzwerkwerbeinitiative:
http://optout.networkadvertising.org/?c=1#!/

e Cookie-Deaktivierungsseite der US-amerikanischen Website:
http://optout.aboutads.info/?c=2#!/

e Cookie-Deaktivierungsseite der europaischen Website:
http://optout.networkadvertising.org/?c=1#!/

Gangige Browser bieten die Einstellungsoption, Cookies nicht zuzulassen. Hinweis: Es ist
nicht gewahrleistet, dass Sie auf alle Funktionen dieser Website ohne Einschrankungen
zugreifen kdnnen, wenn Sie entsprechende Einstellungen vornehmen.

Erfassung und Verarbeitung personenbezogener Daten

Der Websitebetreiber erhebt, nutzt und gibt lhre personenbezogenen Daten nur dann
weiter, wenn dies im gesetzlichen Rahmen erlaubt ist oder Sie in die Datenerhebung
einwilligen.

Als personenbezogene Daten gelten samtliche Informationen, welche dazu dienen, lhre
Person zu bestimmen und welche zu lhnen zuriickverfolgt werden kénnen — also
beispielsweise Ihr Name, lhre E-Mail-Adresse und Telefonnummer.

Diese Website konnen Sie auch besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen. Zur
Verbesserung unseres Online-Angebotes speichern wir jedoch (ohne Personenbezug) lhre
Zugriffsdaten auf diese Website. Zu diesen Zugriffsdaten gehoren z. B. die von lhnen
angeforderte Datei oder der Name lhres Internet-Providers. Durch die Anonymisierung der
Daten sind Riickschliisse auf Ihre Person nicht moglich.

11. UMGANG MIT KONTAKTDATEN

Nehmen Sie mit uns als Websitebetreiber durch die angebotenen Kontaktmoglichkeiten
Verbindung auf, werden lhre Angaben gespeichert, damit auf diese zur Bearbeitung und
Beantwortung lhrer Anfrage zurlickgegriffen werden kann. Ohne lhre Einwilligung werden
diese Daten nicht an Dritte weitergegeben.

Wir weisen jedoch darauf hin, dass die Dateniibertragung im Internet (z.B. bei der
Kommunikation per E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein lickenloser Schutz der
Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist daher nicht moglich.

12. GOOGLE ANALYTICS


http://optout.networkadvertising.org/?c=1#!/
http://optout.aboutads.info/?c=2#!/
http://optout.networkadvertising.org/?c=1#!/

Diese Website nutzt aufgrund unserer berechtigten Interessen zur Optimierung und Analyse
unseres Online-Angebots im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO den Dienst , Google
Analytics“, welcher von der Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA
94043, USA) angeboten wird. Der Dienst (Google Analytics) verwendet ,,Cookies” —
Textdateien, welche auf lhrem Endgerat gespeichert werden. Die durch die Cookies
gesammelten Informationen werden im Regelfall an einen Google-Server in den USA gesandt
und dort gespeichert.

Google LLC halt das europdaische Datenschutzrecht ein und ist unter dem Privacy-Shield-
Abkommen zertifiziert:
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AA|&status=Active

Auf dieser Website greift die IP-Anonymisierung. Die IP-Adresse der Nutzer wird innerhalb
der Mitgliedsstaaten der EU und des Europaischen Wirtschaftsraum und in den anderen
Vertragsstaaten des Abkommens gekiirzt. Nur in Einzelfadllen wird die IP-Adresse zunachst
ungekdirzt in die USA an einen Server von Google Gbertragen und dort gekiirzt. Durch diese
Kirzung entfallt der Personenbezug lhrer IP-Adresse. Die vom Browser Ubermittelte IP-
Adresse des Nutzers wird nicht mit anderen von Google gespeicherten Daten kombiniert.

Im Rahmen der Vereinbarung zur Auftragsdatenvereinbarung, welche wir als
Websitebetreiber mit der Google Inc. geschlossen haben, erstellt diese mithilfe der
gesammelten Informationen eine Auswertung der Websitenutzung und der Websiteaktivitat
und erbringt mit der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen.

Die von Google in unserem Auftrag erhobenen Daten werden genutzt, um die Nutzung
unseres Online-Angebots durch die einzelnen Nutzer auswerten zu kénnen, z. B. um Reports
Uber die Aktivitat auf der Website zu erstellen, um unser Online-Angebot zu verbessern.

Sie haben die Moglichkeit, die Speicherung der Cookies auf Ihrem Gerat zu verhindern,
indem Sie in Threm Browser entsprechende Einstellungen vornehmen. Es ist nicht
gewahrleistet, dass Sie auf alle Funktionen dieser Website ohne Einschrankungen zugreifen
konnen, wenn lhr Browser keine Cookies zuldsst.

Weiterhin konnen Sie durch ein Browser-Plugin verhindern, dass die durch Cookies
gesammelten Informationen (inklusive Ihrer IP-Adresse) an die Google Inc. gesendet und von
der Google Inc. genutzt werden. Folgender Link fihrt Sie zu dem entsprechenden Plugin:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Alternativ verhindern Sie mit einem Klick auf diesen Link (WICHTIG: Opt-Out-Link einfiigen),
dass Google Analytics innerhalb dieser Website Daten (iber Sie erfasst. Mit dem Klick auf
obigen Link laden Sie ein ,0Opt-Out-Cookie” herunter. lhr Browser muss die Speicherung von
Cookies also hierzu grundsatzlich erlauben. Loschen Sie Ihre Cookies regelmaRig, ist ein
erneuter Klick auf den Link bei jedem Besuch dieser Website vonnéten.

Hier finden Sie weitere Informationen zur Datennutzung durch die Google Inc.:

e https://policies.google.com/privacy/partners?hl=de (Daten, die von Google-
Partnern erhoben werden)



https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://policies.google.com/privacy/partners?hl=de

e https://adssettings.google.de/authenticated (Einstellungen liber Werbung, die
Ihnen angezeigt wird)

e https://policies.google.com/technologies/ads?hl=de (Verwendung von Cookies in
Anzeigen)

13. LOSCHUNG VON DATEN

Sofern Ihr Wunsch nicht mit einer gesetzlichen Pflicht zur Aufbewahrung von Daten (z. B.
Vorratsdatenspeicherung) kollidiert, haben Sie ein Anrecht auf Léschung lhrer Daten. Von
uns gespeicherte Daten werden, sollten sie fir ihre Zweckbestimmung nicht mehr vonnéten
sein und es keine gesetzlichen Aufbewahrungsfristen geben, geldscht. Falls eine Léschung
nicht durchgefiihrt werden kann, da die Daten fiir zulassige gesetzliche Zwecke erforderlich
sind, erfolgt eine Einschrankung der Datenverarbeitung. In diesem Fall werden die Daten
gesperrt und nicht flir andere Zwecke verarbeitet.

14. WIDERSPRUCHSRECHT

Nutzer dieser Webseite konnen von ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen und der
Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten zu jeder Zeit widersprechen.

Wenn Sie eine Berichtigung, Sperrung, Loschung oder Auskunft tber die zu lhrer Person
gespeicherten personenbezogenen Daten wiinschen oder Fragen bzgl. der Erhebung,
Verarbeitung oder Verwendung lhrer personenbezogenen Daten haben oder erteilte
Einwilligungen widerrufen mochten, wenden Sie sich bitte an folgende E-Mail-Adresse:
info@kfo-luebeck.de

15. GOOGLE MAPS

Diese Seite nutzt Gber eine API den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Inc.,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, lhre IP Adresse zu speichern.
Diese Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA lbertragen
und dort gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese
Datenibertragung.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website
angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO dar.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung
von Google: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.



https://adssettings.google.de/authenticated
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=de
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

